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Un principio indispensable para la adecuada administracion del area de siniestros, es contar
con informacion cuantitativa y cualitativa de la operacion diaria. Para ello, se requiere que
sean implementados controles para obtener, con certeza, los registros de lo acontecido; asi
como, herramientas para clasificarlos, analizarlos y obtener un conocimiento profundo de la
actuacion del area. Posteriormente, que esta recopilacion de datos pueda traducirse en
informacion concreta, que apoye la planeacion de estrategias y la toma de decisiones.

ValuaStat, es el medio de Informacion y Analisis Estadistico para los usuarios de
VAL UADATA, que clasifica los datos capturados y resultados econdémicos calculados por el
Sistema; el cual los registra de manera transparente directamente de la operacion.

1. ValuaStat proporciona, mensual y semestralmente, Reportes Estadisticos Digitales
que muestran un analisis del comportamiento de la siniestralidad, a través de: gréaficas,
cuadros de informacion, analisis de tendencias econémicas y “focos rojos”.

2. Archivos semanales de Bases de Datos para que cada compafiia desarrolle sus propios
informes y estudios especificos, a través de consultas en Access o Excel.

3. Envio diario de Archivos de Texto para el intercambio de informacion con los sistemas
administrativos internos de la compafiia de seguros, ya sea para la revision de facturas y
pagos a proveedores, o bien para la apertura directa y ajuste de Reservas en forma
precisa, minimizando sus impactos financieros.

4. De manera inmediata, una Bitacora Electrénica que presenta una relacion de todas las
valuaciones realizadas hasta ese momento o por rangos de fechas, asi como una
consolidacion de sus resultados.

5. Simuladores Econémicos bajo demanda, para la prediccion de comportamientos y
tendencias, ya sea por cambios de costos, negociaciones, politicas o estrategias. Estos,
toman como base las valuaciones y sus marcajes realizados en el periodo de referencia,
comparando los resultados del estudio base con los de las variables simuladas que se
estén analizando, fundamentando la toma de decisiones.

La profundidad de analisis de los Reportes Estadisticos Digitales de ValuaStat
varia de acuerdo con los distintos niveles de organizacion de las Compafiias
de Seguros. Estos reportes se desglosan por:

e Total y por Valuador.

* Por Localidad, Estado, Region y a Nivel Nacional.

* Por Hojalateria, Mecanica y también de forma integrada.
* Por Marcas Convencionales y de Lujo.




SINTESIS ESTADISTICA
Para directivos de siniestros

ESTADISTICA ANALITICA
Para jefes de valuacion y supervisores regionales

La informacion que presentan los Reportes Estadisticos Digitales, por cada uno de
estos niveles es, a grandes rasgos, la siguiente:

* Valuaciones por rangos econémicos

* Valuaciones por dias y horas

¢ Valuaciones por valuador

* Resumen de costos por linea

¢ Valuaciones por rangos de tiempo

¢ Valuaciones por tipo de golpe por linea

e Consumo de piezas por proveedor

* Asignacion de siniestros por taller y linea
* Monto promedio por valuacion

* Costo promedio de mano de obra por taller
* Consumo promedio de piezas por linea

* Analisis semestral global
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